Экзаменационные вопросы 
по дисциплине «Психология межличностной коммуникации», 2 кредита
2 курс, о/о. 60 вопросов.

Осенний семестр 2017-2018 учебного года.
Для специальностей: «Востоковедение 5В020900», «Иностранная филология 5В021021», «Безопасность, жизнедеятельность и защита окружающей среды 5В073100», «Менеджмент 5В050700», «Учет и аудит 5В050800», «Финансы 5В050900», «Маркетинг 5В051100»,  «Туризм 5В090200», «Педагогика и психология 5В010300», «Русский язык и литература 5В011800», «Физика и астрономия 5В061100», «Техническая физика 5В072300», «Теплоэнергетика 5В071700», «Социальная педагогика и самопознание 5В012300», «Электроэнергетика 5В071800», «Радиотехника, электроника и телекоммуникации 5В071900», «Филология 5В020524», «Международные отношения 5В020200», «Регионоведение 5В050500», «Мировая экономика 5В051300», «Международное право 5В030200», «Социальная работа 5В090500», «Материаловедение и технология новых материалов 5В071000». 

	№
	Наименование
	Вопрос

	1. 
	Дайте определения понятиям "общение" и "межличностная коммуникация", перечислите ситуационные факторы в межличностном взаимодействии.
	1

	2. 
	Перечислите и опишите коммуникативные стили в межличностном взаимодействии.
	1

	3. 
	Дайте описание коммуникативного процесса, перечислите основные функции и условия коммуникативного процесса.
	1

	4. 
	Опишите правила и базовые ожидания в межличностном общении.
	1

	5. 
	Охарактеризуйте понятие "коммуникативные барьеры", предложите пути их решений.
	1

	6. 
	Охарактеризуйте принципы коммуникации и перечислите основные схемы эффективной коммуникации.
	1

	7. 
	Опишите основные типы взаимодействий между людьми в психологии.
	1

	8. 
	Опишите психологические и паралингвистические особенности невербальной коммуникации.
	1

	9. 
	Дайте описание понятию "эмпатия" в межличностном общении.
	1

	10. 
	Перечислите основные виды и формы общения, описанные в психологической науке.
	1

	11. 
	Охарактеризуйте особенности межличностного восприятия, опишите правила управления своим восприятием.
	1

	12. 
	Перечислите функции невербального общения и раскройте их.
	1

	13. 
	Опишите понятие "социальный стереотип" и "коммуникативные стили" межличностного взаимодействия.
	1

	14. 
	Опишите механизмы взаимопонимания: "децентрация", используемы в стратегии партнерского взаимодействия.
	1

	15. 
	Перечислите и опишите основные невербальные средства, используемые в процессе общения.
	1

	16. 
	Раскройте и опишите, что именно относится к такесическим средства, используемым в межличностном общении.
	1

	17. 
	Дайте описание моделей коммуникативного процесса, и раскройте в чём заключается их суть.
	1

	18. 
	Перечислите и раскройте основные аспекты и цели межличностной коммуникации.
	1

	19. 
	Перечислите и раскройте основные аспекты и цели межличностной коммуникации.
	1

	20. 
	Дайте определение понятиям и охарактеризуйте их: "идентификация", "эмпатия", "аттракция", "симпатия", "социальная рефлексия", "каузальная атрибуция" и "стереотипизация".
	1

	21. 
	Опишите психологические особенности публичного выступления.
	2

	22. 
	Дайте описание понятиям "речь и общение", "функции речи", в подходе С.Л. Рубинштейна.
	2

	23. 
	Укажите виды межличностных отношений, раскройте значение языка и речи в общении.
	2

	24. 
	Назовите факторы, обусловливающие эффективность общения.
	2

	25. 
	Опишите формы воздействия (влияния), укажите особенности манипулятивного общения.
	

	26. 
	Укажите роль установки на восприятие человека-человеком.
	2

	27. 
	Опишите особенности влияния стереотипа на жизнь человека.
	2

	28. 
	Опишите основные факторы эффективности ведения переговоров.
	2

	29. 
	Опишите основные правила ведения переговоров. классифицируйте виды общения.
	2

	30. 
	Укажите разновидности стратегии при конфликтах, опишите особенности коммуникативной культуры.
	2

	31. 
	Охарактеризуйте и раскройте понятие "коммуникация", перечислите теории и модели коммуникации.
	2

	32. 
	Раскройте и кратко опишите девять правил успешной коммуникации, сформулированные Гисбертом Бройнингом.
	2

	     33
	Охарактеризуйте и кратко опишите "целостную систему взаимодействия", предложенную Р. Бейлзом.
	2

	     34
	Перечислите и раскройте основные принципы "психологического тренинга" по С.И. Макшанову.
	2

	35
	Перечислите основные функции общения и раскройте его структурные компоненты по А.А. Леонтьеву.
	2

	36
	Опишите важнейшие характеристики речи, используемые в личностно-ориентированном общении: персональность адресации; спонтанность и непринужденность; ситуативность; эмоциональность.
	2

	37
	Перечислите примеры культурных и этнопсихологических особенностей невербальной коммуникаций и раскройте их.
	2

	38
	Опишите и раскройте эффекты восприятия людьми друг-друга: "эффект Барнаума", "эффект бумеранга", "эффект первого впечатления", "эффект ореола"; "эффект первичности"; "эффект новизны"; "эффект стереотипизации.
	2

	39
	Перечислите примеры культурных и этнопсихологических особенностей невербальной коммуникации и раскройте их.
	2

	40
	Перечислите и опишите стрессовые ситуации межличностного взаимодействия по М. Аргайлу.
	2

	41
	Опишите, как вы понимаете психологические факторы межличностного общения и особенности межличностного восприятия.
	3

	     42
	Охарактеризуйте, как вы понимаете невербальное поведение, распишите его структуру и функции.
	3

	43
	Раскройте и опишите, как вы представляете формы проявлений эмоций и чувств у человека, относительно: аффекта, стресса, настроения и радости.
	3

	44
	Опишите, как вы понимаете понятие "общение", перечислите основные функции общения.
	3

	45
	Раскройте, как вы понимаете социально-психологический тренинг, перечислите его основные принципы.
	3

	46
	Дайте определение понятию "коммуникативная компетентность" и перечислите техники ведения беседы.
	3

	47
	Раскройте и опишите методы психологического воздействия в процессе общения, такие как: убеждение, внушение, заражение.
	3

	48
	Раскройте и опишите методы психологического воздействия в процессе общения, такие, как: подражание, мода и слухи.
	3

	49
	Охарактеризуйте социальные факторы межличностной коммуникации, перечислите и раскройте три уровня общения в зависимости от личностной вовлеченности участников в преобразование отношений: социально-ролевой, деловой и интимно-личностный уровни.
	3

	50
	Охарактеризуйте, как вы понимаете "продуктивный стиль" взаимодействия, раскройте уровни межличностного взаимодействия, такие как: доминирование, манипуляция, соперничество, содружество и партнерство.
	3

	51
	Раскройте основные цели межличностной коммуникации, применяемые в повседневном межличностном общении, как вы понимаете понятия "информативное речевое поведение" и от чего зависит процесс речевого общения в повседневном взаимодействии.
	3

	52
	Перечислите и опишите, что можно будет отнести к психологическим компонентам акта коммуникации
	3

	53
	Опишите, как вы понимаете процесс "кодирования" и "декодирования" информации и, что означает понятие "денотация".
	3

	54
	Перечислите и кратко опишите основные стереотипы и предубеждения в социальной перцепции.
	3

	55
	Дайте определение понятию "интерактивная сторона" межличностного общения в психологии.
	3

	56
	Дайте определение понятию "эмоциональный фон общения", перечислите и опишите Стратегии эмоционального регулирования.
	3

	57
	Охарактеризуйте, как вы понимаете "деловое общение", перечислите особенности организации делового общения.
	3

	58
	Укажите основные приемы публичного выступления, как нужно правильно подготовиться к публичному выступлению.
	3

	59
	Опишите и охарактеризуйте особенности влияния стереотипов на жизнь человека, каким образом они могут повлиять на ход взаимодействия в процессе общения с собеседником.
	

	60
	Дайте определение понятию "конфликт" и опишите стадии развития конфликта.
	3


Председатель методического 

бюро факультета ________________________________________Жубаназарова Н.С. 
Зав.кафедрой___________________________________________ Мадалиева З.Б. 
Преподаватель_________________________________________  Махмутов А.Э
